
Эта инструкция предназначена для владельцев пунктов выдачи заказов в сети Яндекс 
Маркет. 

Шаг 1: Создать группу камер ПВЗ в сервисе МегаФон Видеонаблюдение

Войти в личный кабинет сервиса МегаФон Видеонаблюдение: https://vn.megafon.ru/. 
На вкладке «Камеры» в разделе «Мои камеры» кликнуть на 3 вертикальные точки, 
далее в  выпадающем меню нажать «Добавить группу»

Назвать группу согласно адресу пункта выдачи заказов в формате Город_Улица_Дом 
(Пример: Москва_Садовническая_32с1). 

Кликнуть «Добавить группу».

Инструкция как поделиться доступом к камерам вашего ПВЗ  
с Яндекс Маркет

https://vn.megafon.ru/


Выбрать камеры этого ПВЗ и кликнуть «Сохранить». 
После того, как камеры добавились в группу, кликнуть на кнопку «Готово».

Шаг 2: верно назвать 
камерыЗадать название каждой камеры ПВЗ согласно ее расположению в формате: 

<Тип зоны размещения камеры>_<Адрес ПВЗ (Город_Улица_Дом)> 
• «Клиентская зона» – если камера смотрит на зону выдачи товара, обзор действий  

администратора (Пример: Клиентская зона_Москва_Садовническая_32с1) 
• «Зона склада» – если камера ведет обзор действий на складе.  (Пример: Зона 

склада_Москва_Садовническая_32с1) 
Если у вас в какой-либо из зон находится больше одной камеры, то после указания зоны нужно  
добавить цифру: 1, 2 и т.д. (Пример, если 2 камеры в клиентской зоне и 2 - в складской: 
Клиентская зона1_Москва_Новинский бульвар_8с1, Клиентская зона2_Москва_Новинский  
бульвар_8с1, Зона склада1_Москва_Новинский бульвар_8с1, Зона 
склада2_Москва_Новинский бульвар_8с1)



Для переименования нужной камеры – кликнуть по 3м вертикальным точкам на данной 
камере. 
В выпадающем меню выбрать пункт «Переименовать».

Ввести название камеры согласно ее расположению. Кликнуть «ОК».  
Назвать в таком формате все камеры ПВЗ



Шаг 3: передать доступ Яндекс 
МаркетКликнуть по 3м вертикальным точкам в поле «Мои камеры» 

В выпадающем меню выбрать пункт «Передать права»

Выбрать галочкой нужную группу камер 
ПВЗ.  Кликнуть «Продолжить»



Выбрать из списка передачи прав только «Администрирование». Кликнуть «Продолжить»

Внести в поле адрес мастер-аккаунта Яндекс Маркет: 
video_yandexmarket@yandex-team.ru 
Кликнуть «Передать права»

Поздравляем, доступ к камерам для Яндекс Маркет предоставлен!

Для активации тарифов ПВЗ или докупки оборудования обратитесь к вашему менеджеру  
в МегаФон.

Круглосуточная техническая поддержка: 8-800-101-04-32 или support@va.megafon.ru. 
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